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Este estudo teve como objetivo verificar a necessidade de implementação de ferramentas de gestão e 
controles internos em um estabelecimento do setor de serviços. A pesquisa foi aplicada em uma 
Microempresa do ramo de estética, estabelecida no distrito de Sub Sede em Santa Helena. A empresa 
possui no quadro de colaboradores apenas a proprietária. A abordagem inicial foi realizada pelo 
acadêmico do curso de Ciências Contábeis no período de março a maio de 2021 que apresentou uma 
planilha em Excel com o seguinte conteúdo: plano de contas, controle de entradas e saídas, fluxo de 
caixa e demonstração do resultado do exercício. Como resultado da aplicação desta ferramenta houve 
uma interação entre microempreendedor e o acadêmico, o conhecimento adquirido foi eficaz para 
ambos os lados. Através da inserção de dados nessa planilha os acadêmicos puderam visualizar a 
importância de se realizar um controle financeiro e o microempreendedor com a aplicação da planilha 
conseguiu contemplar os resultados de seu trabalho através de números e teve a conscientização 
sobre suas receitas, despesas e lucros reais, expressando seu aprendizado e satisfação ao saber que 
suas finanças agora tem uma ferramenta de gestão para auxiliar no controle de sua microempresa. 
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