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Este estudo teve como objetivo realizar um diagndstico organizacional em uma empresa do
ramo da beleza de Foz do Iguagu. O objetivo foi identificar quais as necessidades da
organizacao em relagdo ao marketing institucional. Para a elaborac¢do do trabalho foi realizado
um diagndstico pela equipe de alunos do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. A
proposta visou a contribuicdo nas acOes de apoio e aproximagdo da comunidade, ja
desenvolvidas pelo referido curso. Apds, as conclusdes do diagndstico foram sugeridas a¢des
que possibilitassem a empresa alocar os recursos de forma eficiente para aumentar o
reconhecimento da marca e obter o equilibrio financeiro necessario a sua sustentabilidade no
mercado. A metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa foi um estudo de
caso e a pesquisa seguiu as sendas da abordagem qualitativa. Ao final do estudo, foi proposto
um plano de marketing que permitisse o alcance dos objetivos pretendidos pela empresa no
que tange a area de marketing.
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Figura 1: Produtos da empresa
Fonte: Diario de campo (2021)
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