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Este estudo teve por objetivo aplicar a gamificagdo como estratégia para alavancar as vendas
de uma escola de cursos profissionalizantes de Foz do Iguagu. A proposta visou fomentar
acOes de proximidade entre os futuros gestores de processos e a comunidade local. Para o
desenvolvimento do estudo foi aplicada uma entrevista semiestruturada junto ao gestor da
unidade, utilizando-se da andlise de conteddo para analisar os resultados. Os resultados
demonstraram uma baixa consideravel na procura dos cursos da instituicdo no inicio da
pandemia da Covid-19. Como agdo estratégica para minimizar os efeitos da problematica
identificada, foi desenvolvido um jogo denominado “Cacga ao Tesouro na SIEP”. Assim, uma
trilha para composicdao do jogo foi estabelecida pelas académicas, as quais dava direito ao
vendedor de cursos uma dica para encontrar o “tesouro” quando ele concretizasse uma
matricula. Destaca-se como resultado da aplicacdo da gamificacdo, a integracdo e a
competicdo sauddvel da equipe de vendas, além da superacdo do nimero de matriculas
guando comparado ao ano anterior.
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Resultados Obtidos
OUTUBRO DE 2019 OUTUBRO DE 2020
v 40 MATRICULAS v 48 MATRICULAS

Fonte: Seminario e apresentacdo dos resultados
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